WICHTIGE INFORMATIONEN

Transportschaden

Alle Artikel verlassen unser Haus in einem einwandfreien Zustand und ordungsgemaB verpackt. Bitte prifen Sie daher die
Unversehrtheit und Vollstandigkeit der Lieferung/Packstiicke beim Empfang im Beisein des Fahrers.

Was tun, wenn ...

Verpackung/Ware
beschadigt

Verpackung
einwandfrei aber
Ware beschédigt

Packstiicke
unvollsténdig

f?

Paketdienst

Beschadigung sofort
beim Fahrer (auf der Rollkarte)
vermerken lassen.

Bei sehr starken Beschadigungen
oder offenen Paketen die
Annahme verweigern.

Fotografische

Dokumentation des Schadens.

Anzeige des Schadens
innerhalb 24 Stunden.

Anzahl der gelieferten Pack-
stiicke mit den Angaben im
Frachtbrief/Display vergleichen.

Fehimenge vom Fahrer auf dem
Frachtbrief bestatigen lassen.

Spedition

In Anwesenheit des LKW-Fahrers
die Ware auspacken und den
Schaden von diesem auf dem
Frachtbrief bescheinigen lassen.

Schaden sofort melden!

BEVOR SIE EIN GEWAHRLEISTUNGSRECHT AUSUBEN, SETZEN SIE SICH BITTE MIT UNSEREM KUNDENSERVICE

IN VERBINDUNG.

Diese Unterlagen bendtigen wir von lhnen:

[ Frachtbrief mit Schadensbestatigung

O Fotos der Beschadigung

Eine spatere Regulierung ohne Bestatigung des Schadens ist nicht maglich.
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